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PRIPADOVA STUDIE

VIDA! Science Centre: Komunikaéni asistent s umélou
inteligenci pro navstévniky

VIDA! Science Centrum v Brné vyuZiva virtudini recepéni aReception, kterd dava navstévnikim vsech vékovych kategorii rychlé
informace, orientaci a tipy na miru hned po pfichodu.
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samoobsluzné informace pro navstévniky podporovany: &ekani na obsluhu

VYZVA

VIDA! Science Centrum v Brné je interaktivni centrum védy a zdbavy pro rodiny, $kolni skupiny i navstévniky vsech vékovych kategorii, se stovkami
praktickych exponatl z fyziky, chemie, biologie a dalsich obord, plus workshopy a akcemi. Pfi takové nabidce potfebuji ndvstévnici rychlou orientaci
hned po pfichodu.

Zodpoviddni stdle stejnych dotazd na expondty, program a zézemi a pomoc s pldnovanim ¢asu zaméstndvaly tym préveé ve chvilich, kdy bylo centrum
nejvic plné.

RESENI

aReception.ai umistila do centra virtudlni recepéni. Ta dava navstévnikdm snadny pristup k informacim o expondtech, programu a zdzemi hlasem i
dotykem, takze rodiny mohou rovnou zaéit objevovat.

Asistentka pomdahd s orientaci v centru, doporucuje expondty a aktivity podle toho, co navstévnika zajimé, a nabizi rychlou pomoc, kdykoli mé nékdo
dotaz, ve vice jazycich a pro kazdou vékovou skupinu.

VYSLEDEK

Navstévnici se zorientuji hned po pfichodu, dostanou personalizované tipy, co vidét, a pohybuji se centrem bez hledéni zaméstnance, coz celou
navstévu zrychli a zpfijemni.

Pro VIDA! virtudini recepéni zlepsuje zazitek ndvstévnikd a prebird rutinni dotazy od tymu, pricemz zGstavé snadno aktualizovatelnd, jak se méni
program a expondty.
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