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PRIPADOVA STUDIE

Stora Enso Wood Products Plana: Automatizovana
recepce pro prumyslovy zavod

Jak predni evropsky vyrobce dievaiskych produktl odstranil potfebu fyzické recepéni, zvysil bezpecnost aredlu a zjednodusil
registraci navstév pomoci QR kodu.

SPOLEENOST LOKALITA NASAZENO
Stora Enso Pland Plang, Cesko 06/2024
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fyzickych recepc&nich potfeba okamtzita registrace planovanych navstev fizeny pfistup do aredlu

VYZVA
Stora Enso Wood Products Pland je vyrobni zavod v Ceské republice s pravidelnym pohybem navitévnikd: dodavatelt, externich pracovnikd,

obchodnich partnert a ob&asnych nepldnovanych navstév. Provoz obsazené recepce byl ndkladny a zpomaloval registraci ndvstév, pricemz stéle
ponechdaval mezery v bezpecnosti: vstupu neoprdvnénych osob bylo obtizné zabrdanit a sledovani pohybu navstévnikd po aredlu bylo nekonzistentni.

Z&vod potieboval fesent, které dokdze samostatné privitat névstévniky u hlavniho vstupu, ovéfit predem domluvené schizky, upozornit pfislusné
zameéstnance v okamziku pfichodu navstévnika a vést prehledny zadznam o tom, kdo a kdy vstoupil do aredlu.

RESENI
aReception.ai byl nasazen jako 32" termindl u vstupu do zdvodu s klientem aReception na platformé Linux. Navstévnici s domluvenou schlizkou obdrzi

pfedem QR kéd a u kiosku se zaregistruji b&éhem nékolika sekund. Neplanovani navstévnici jsou provedeni jednoduchym a intuitivnim postupem, ktery
je nasmeéruje na spravné oddéleni.

Systém automaticky upozorni hostitele, jakmile se jeho navstéva zaregistruje, €imz odpadad nutnost telefonického pfedavani. Rozsifend funkcionalita
kiosku umoziuje zaméstnanclm pfipravovat navstévy, spravovat fidice dodavek a prochdzet viastni historii navstév, to vée bez zapojeni (nyni zrusené)
recepce.

VYSLEDEK

Stora Enso Pland nyni funguje bez fyzické recepéni. Registrace navstév je rychlejsi a konzistentnéjsi bez ohledu na to, zda jde o pldnovanou, ¢i
neplédnovanou navstévu.

Bezpecnost aredlu se méfitelné zlepsila: aReception G&inné bréani vstupu neopravnénych osob a poskytuje piny pfehled o pohybu navstévnikd.

Registrace pres QR kod znatelné urychluje pldnované schiizky a diky intuitivnimu rozhrani se nepldnovani ndvstévnici zorientuji bez pomoci persondiu.

Interné zaméstnanci tézi z rozsifené funkcionality kiosku, kterd organizuje pfipravu navstév a v konec¢ném dlsledku Setfi ¢as celému tymu.

~aReception nGm vyrazné zefektivnil prijem navstév. Proces je rychlejsi a plynulejsi, jiz nevyZaduje fyzickou pritomnost recepcni a systém
acinné brani vstupu neopravnénych osob a dava nam pinou kontrolu nad pohybem navstévnikd. Planované navstévy pres QR kod jsou

rychlé a prehledné, neplanovani navstévnici se snadno zorientuji a rozsifend funkcionalita kiosku Setii ¢as nasim zaméstnancim.”
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