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PRIPADOVA STUDIE

Hospodaiska komora

Regionalni hospodarska komora Brno: Al recepce

Regiondlni hospodarskd komora Brno vyuziva virtudlni recepéni aReception, kterd vita Cleny i navstévniky, rychleji odpovida na
dotazy a prezentuje komoru jako organizaci sazejici na moderni technologie.

Regiondlni hospodéafskéa komora Brno 06/2023

50+ 0

odbaveni navstévnikd podporovanych jazykd lidi vézanych na recepci

VYZVA

Regiondlni hospodéiskd komora Brno, souédst sité Hospoddarské komory Ceské republiky, je dllezitym partnerem pro podnikatele v regionu.
Podnikatelg, Elenové i navstévnici prichdzeji pro informace a na schiizky a komora chtéla zviddat recepci efektivngji a zaroven ukazat, ze sézi na
moderni technologie.

Véazat ¢as persondlu na rutinni recepci a opakované dotazy nesedélo organizaci, které svym ¢lendm propaguje inovace.

RESENI

aReception umistila do komory virtudlini recepéni. Ta zefektiviiuje prdci recepce, vitd navstévniky a rychle odpovidd na jejich dotazy a zlepsSuje
komunikaci s podnikateli i €leny.

Implementace probéhla hladce: aReception analyzovala potfeby komory a dodala FeSeni na miru, véetné Skoleni a podpory, aby se na néj tym mohl
spolehnout od prvniho dne.

VYSLEDEK

Komora obsluhuje podnikatele i navstévniky rychleji a konzistentnéji, Setii €as a ndklady na recepci a prezentuje se jako organizace, kterd ke zlepseni
sluzeb vyuzivd moderni technologie.

RHK Brno je s vykonem a efektivitou aReception velmi spokojend, coz posiluje vnimdni komory mezi ¢leny i navstévniky a otevird §irsi vyuziti napfic siti
Hospodéiské komory Ceské republiky.
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