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Purkynika Business Park: Chytra recepce pro business
park

Purkyrnika Business Park v Brné provozuje tfi kancelarské budovy na jediné Al recepci, kde avatar Rona odbavuje navstévniky

nepretrzité a ridi pfistup k vytahdm.
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PFM Group a.s. (Nemovitosti Fiala) Brno, Cesko 02/2024

samoobsluzné odbaveni navstév budovy pod jednou recepci fizeni vstupu a vytaht

VYZVA

Purkynka Business Park v Brné tvofi tfi kancelaiské budovy na Purkynové ulici, které viastni a spravuji PFM Group a Nemovitosti Fiala. Staly proud
ndvstévnikd se potfebuije rychle dostat ke spradvnému ndjemci, ale recepce byla k dispozici jen v pracovni dobé a jen v hlavni budové.

Provoz zévisel na recep&nim persondlu, takZze absence, fluktuace i jazykové bariéry snizovaly kvalitu sluzeb, a v nékterych budovéch nebyl prostor pro
plnohodnotny recepéni pult vibec.

RESENI

aReception.ai nasadila digitalni recepcni ve dvou fazich. Nejprve dostaly budovy 97A a 97B termindl aReception na sténu mezi vefejnou a soukromou

Casti, bez vétsich stavebnich zdsahU. Po zhruba deseti mésicich bezproblémového provozu ndsledovala budova 99 s piné automatizovanou recepci.

Avatar Rona zajistuje samoobsluzné odbaveni nepretrzité: potvrdi bezpecnostni Gdaje, nasmeéruje navstévniky ke sprdvnému ndjemci, vydéa QR a NFC
prukazy fidici vstup i vytahy, odpovidd ve vice jozycich a Ize ji aktualizovat na ddalku. Fronty i provozni ndklady klesaji a budovy si drzi reprezentativni
prvni dojem.

VYSLEDEK

V celém komplexu Purkyrika dnes odbaveni navstév bézi jako jeden nepretrzity digitdlni proces misto obsazeného pultu vézaného na pracovni dobu.
Navstévnici se sami zaregistruji, dostanou se ke spravné firmé bez ¢ekdni a pfistup do prostor i k vytahdm zlstava fizen QR a NFC prikazy.

Pro sprévcovskou spole¢nost je vyhrou skalovatelnost a kontrola: stejnd recepce funguje napfi¢ véemi tfemi budovami, byla nasazena bez prestavby
lobby a tym ji mize upravovat na dalku, jak se méni ndjemci.

.S Al recepéni Ronou jsme Upiné zmodernizovali zplsob, jakym odbavujeme navstévniky v Purkyrika Business Parku. Oceriujeme zejména
flexibilitu a $kalovatelnost systému a to, jak hladce zapada do nasich kaZzdodennich ¢innosti. Podpurny tym byl po celou dobu proaktivni,
rychly a maximalné profesiondini.”
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