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PRIPADOVA STUDIE

Fakultni nemocnice Brno: Al recepce pro fakultni
nemochici

Fakultni nemocnice Brno, Détskd nemocnice vyuzivé navigacni recepcni Florence, kterd navadi pacienty a rodi¢e po pavilonech
pfesnou trasou a QR kédem, nepretrzité.
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navigace pacientd a ndvstévnikd trasa k cili v mobilu podporovanych jazykd

VYZVA
Fakultni nemocnice Brno, Détskd nemocnice patfi k pfednim détskym pracovistim v Ceské republice a pecuje o pacienty z celé Moravy. Aredl je
rozlozeny do nékolika pavilont a ambulanci, takze orientace je pro pacienty a jejich doprovod opravdu ndro¢nd.

Kazdy den se aredlem pohybuje velky pocet pacientl a rodicd, ktefi casto zabloudi a ptaji se sester a recepci na cestu. To zvysuje zatéz persondlu a
prodluzuje ¢ekdani prave tam, kde mé byt odbaveni rychlé.

RESENI
aReception.ai umistila do nemocnice navigacni recepéni Florence. Navstévnik se zeptd stejné, jako by se ptal persondlu, a Florence mu dd presnou
trasu a pokyny, véetné QR kédu, aby si cestu k cili odnesl v mobilu.

Florence rozumi b&znym dotazlm, i kdyz jsou polozené nepfimo, funguje ve vice jazycich a je k dispozici nepretrzité, takze pacienti i rodice dostanou
spolehlivé navedeni v kteroukoli hodinu bez ¢ekéni u informaci. Resenti Ize rozsifit o dalsi termindly bez nutnosti skolent.

VYSLEDEK

Pacienti a doprovod se nyni v pavilonech zorientuji sami, opakované dotazy na cestu se vyfizuji automaticky a persondl se zbavi neustalych dotazd na
smér a muze se vénovat péci a odbaveni.

Nemochnice ziskéva klidnou a pFistupnou vstupni branu: navigace je dostupné 24/7, zahraniéni rodiny jsou navedeny ve svém jazyce a informaéni pulty
uZ nejsou Uzkym hrdlem jako dfiv.

,Rozhodli jsme se pro nasazeni feseni aReception predevsim kvuli potiebé odlehcit persondlu a zlepsit orientaci pacientd i jejich
doprovodu v nasem aredlu. Digitéini privodkyné Florence se osvédcila jako spolehlivy pomocnik pri zodpovidéni castych dotazd, které
Jinak zatéZovaly sestry nebo persondl na prijmu. Velmi oceriujeme jednoduchost obsluhy a prehledné uzivatelské rozhrani, které
zvladnou i starsi navstévnici. Diky reseni mame lepsi prehled o pohybu osob a muzeme lépe smérovat pacienty na spravné oddéleni.
Kladné hodnotime i rychlou implementaci a vstricny pristup tymu aReception, ktery nédm byl nGpomocny po celou dobu nasazeni.”
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